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ES | Abstract:

Este articulo es un esfuerzo por abrir el didlogo sobre la interseccion filosdfica entre la salud publica y el
sistema de justicia penal en relacién con los indicadores medidos del Programa de Deflexion y su
impacto en la comunidad. La discusién incluye una vision general del Programa de Deflexion del
Condado de Marathon, Wisconsin, ubicado dentro de la Oficina del Fiscal de Distrito, relacionando los
contextos filoséficos dentro de esta interseccion y proponiendo un nuevo indicador para el seguimiento
de los intentos de recuperaciéon como complemento al indicador de reincidencia en la evaluacién del
programa.
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EN | Abstract:

This article is an effort to open conversation on the philosophical intersection of public health and the
criminal justice system as it relates to the Deflection Program’s measured indicators and impact on the
community. The discussion includes an overview of the Marathon County, Wisconsin’s Deflection
Program located within the District Attorney’s Office, relating philosophical contexts within the
intersection, and a new proposed indicator of tracking recovery attempts for program evaluation as a
supplement to the recidivism indicator.
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I. EQUIPO DE DEFLEXION DEL CONDADO DE MARATHON

El Equipo de Deflexiéon del Condado de Marathon opera dentro de la Oficina del Fiscal del
Distrito del Condado de Marathon y forma parte de la Iniciativa de Deflexion de Wisconsin
(WDI, por sus siglas en inglés). El equipo cuenta con un/a Especialista en Deflexiéon a
tiempo completo y dos miembros del personal de Desviacion (Diversion) también a tiempo
completo, quienes apoyan la implementacién del programa.

Los canales de deflexiéon establecidos conforme al Programa Integral sobre Opioides,
Estimulantes y Consumo de Sustancias (COSSUP), actualmente en funcionamiento en el
condado, incluyen:

e Intervencion Policial, en la que los cargos penales se mantienen en suspenso hasta
que la persona completa con éxito el programa;

e Derivacion Policial, que permite a los agentes remitir a individuos a programas de
deflexién sin necesidad de que se haya cometido un delito; y

e Naloxona Plus, que centraliza los esfuerzos de respuesta ante sobredosis (BJA,
2023).

Por tanto, las derivaciones provienen de todas las agencias policiales colaboradoras en el
Condado de Marathon.

La deflexion es una herramienta para que las fuerzas del orden tomen decisiones
discrecionales, como optar por el arresto o derivar cargos penales. En el Condado de
Marathon, se identifico la necesidad de trabajar con personas que son consideradas
"usuarios frecuentes" del sistema de justicia penal, y que ademads suelen hacer un uso
intensivo de los recursos publicos.

Los delitos relacionados con el consumo de sustancias son elegibles para el programa,
exceptuando delitos violentos y conduccion bajo los efectos del alcohol u otras drogas. El
programa esta disefiado para atender a una amplia gama de personas, incluyendo aquellas
con antecedentes penales y reincidentes.

El Condado de Marathon es unico al contar con un sélido Programa de Desviacion, que se
centra principalmente en infractores primerizos de bajo riesgo. Esto permite que el
programa de deflexion se enfoque en individuos con mayores necesidades y factores de
riesgo, asegurando asi una asignacion eficaz de los recursos.
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I1. INTERSECCION FILOSOFICA ENTRE LA JUSTICIA PENAL Y LA SALUD PUBLICA

Como es evidente, el futuro de la intervencion en justicia penal ya no puede operar de forma
aislada. A nivel nacional, se han alzado voces desde todos los sectores y niveles del sistema
exigiendo un cambio. Con estrategias innovadoras como la deflexion y la desviacion, la
filosofia orientadora se fundamenta en un principio esencial de la salud publica: las
intervenciones tempranas (upstream) generan un impacto mas ideal y focalizado.

Tradicionalmente, el sistema de justicia penal se activa Unicamente cuando ocurre un
evento especifico (por ejemplo, un delito), lo que lo convierte, en el lenguaje de salud publica
definido por las Clasificaciones de Prevencion del Instituto de Medicina, en una intervencion
indicada (SAMHSA, 2024). Por tanto, sin programas dirigidos que actien "aguas arriba’,
como se ha intentado histéricamente, el sistema penal permanece reactivo en lugar de
preventivo. La deflexion busca precisamente cerrar esta brecha.

Idealmente, los Programas de Deflexién procuran intervenir con las personas en la
comunidad en la etapa mas temprana posible, y evitar asi cualquier involucramiento
posterior con el sistema judicial. En los términos del Modelo de Intercepcion Secuencial,
esto ubica a la deflexion en la intercepcion cero, o en el peor de los casos, en la intercepcion
uno (SAMHSA, 2024).

En el Condado de Marathon, el lenguaje utilizado enfatiza claramente la prevencion de un
involucramiento posterior. Esto implica evitar que las personas entren en el sistema judicial,
que avancen mas profundamente en él o que repitan su paso por el mismo. Si bien se trata
de una intervencion indicada, también puede funcionar como una intervencion selectiva
(SAMHSA, 2024).

El primer punto de entrada de las personas al sistema de justicia penal ocurre a través del
contacto con las fuerzas del orden. Los agentes de policia son testigos directos de las
luchas de los miembros de su comunidad, y frecuentemente interactian por primera vez con
las personas en uno de los peores dias de sus vidas.

Ante la escasez de recursos criticos en la comunidad o frente a barreras que dificultan la
conexion con los servicios, las llamadas posteriores pueden mostrar un deterioro
progresivo en la situacion de la persona, y los agentes se ven con pocas opciones dentro de
su margen de accion para prestar ayuda.

La desinstitucionalizacion en favor de recursos comunitarios de minima restriccion fue una
noble propuesta que gané fuerza en los afios 60, basada en un enfoque de cuidado
informado por trauma, incluso antes de que dicho término existiera en el vocabulario del
campo (Erickson, 2021). Sin embargo, en la practica, estos conceptos no se han
materializado plenamente. El estado actual de los recursos comunitarios, su financiaciény
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el personal disponible no han permitido construir un sistema que respalde adecuadamente
las intervenciones tempranas o en primera linea.

El sistema de justicia penal se convierte asi, de forma inevitable, en una especie de “red de
seguridad de facto” en la comunidad. Este sistema nunca fue disefiado para funcionar
como una institucién psiquiatrica o un hospital, sin embargo, las carceles se han visto en la
necesidad de alojar a personas con trastornos por consumo de sustancias y problemas de
salud mental.

Cuando estas personas se ven involucradas con el sistema de justicia, puede ser la primera
vez que alguna institucion interviene de forma significativa para atender sus necesidades.
En consecuencia, la deflexiéon puede representar la primera oportunidad en que alguien les
ayude a construir su capital de recuperacion.

Existen impactos reales en el éxito programatico cuando intervienen barreras como la
cobertura de seguros, la disponibilidad de camas y la distancia geografica. Algunos
condados rurales y remotos deben recorrer grandes distancias para acceder a los recursos.
A pesar de que el Condado de Marathon cuenta con una amplia gama de estos recursos, el
Equipo de Deflexion atin viaja fuera del condado segun la disponibilidad inmediata.

La ventana de vulnerabilidad, como bien saben los profesionales del campo, es tan breve
que el tiempo resulta critico para conectar a las personas con intervenciones adecuadas.
En dltima instancia, el Programa de Deflexion ha encontrado su lugar en la Oficina del Fiscal
del Distrito porque permite resolver estos obstaculos durante la fase de intervencion
temprana, y desde una ldgica de intervencion indicada.

Con esa filosofia de salud publica como base, la otra mitad de los fundamentos del
programa incorpora la filosofia del sistema de justicia penal centrada en la proteccion de la
seguridad publica.

I1l. PROTEGER LA SEGURIDAD PUBLICA

La capacidad de la deflexion para proteger la seguridad publica comienza con la
discrecionalidad del agente policial. El programa es una herramienta que pueden utilizar los
agentes y que, de acuerdo con esta filosofia, intenta abordar de forma holistica la reduccion
de los delitos relacionados con las drogas.

Este enfoque holistico interviene en ambos lados de la teoria del precio (es decir, oferta y
demanda), bajo la cual, tipicamente, al reducirse la oferta de un producto, su precio deberia
aumentar hasta alcanzar un punto en el que la demanda disminuya (Burrus Jr., Sackley y
Sollars, 2007).

Sin embargo, las sustancias ilicitas no siguen de forma ordenada este modelo econémico,
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debido a la complejidad de la adiccion. De hecho, cuando se reduce la oferta, se genera una
demanda inelastica, en la que el aumento del precio produce mayores ingresos para los
proveedores, y al mismo tiempo dificulta aiin mas el acceso a la sustancia para quienes la
consumen (Burrus Jr., Sackley y Sollars, 2007).

Cuando las personas tienen dificultades para obtener lo que necesitan, pueden recurrir a
medios alternativos para adquirir la sustancia, lo que puede incluir actividades delictivas
adicionales (Burrus Jr., Sackley y Sollars, 2007).

La deflexion se encuentra entre los programas mads recientes e innovadores en los
esfuerzos por reducir la demanda. Abordar la demanda de sustancias completa el
panorama de la intervencion. Al liberar a las fuerzas del orden de la dificil y, muchas veces,
peligrosa tarea de controlar la oferta, los especialistas en deflexion pueden abordar las
complejidades de la demanda desde la perspectiva de la recuperacion.

Ubicar la Deflexion dentro de la Oficina del Fiscal del Distrito refuerza la postura filoséfica de
proteccion de la seguridad publica. En coherencia con este principio, la responsabilidad por
los delitos cometidos adopta una forma distinta en el marco de la Deflexion. Las personas
siguen siendo responsables de sus actos, mientras trabajan simultaneamente hacia un
futuro mas saludable y prosocial, que les aleje de la reincidencia.

Un indicador clave de éxito programatico reconocido a nivel nacional por el sistema de
justicia penal para este fin es la reincidencia. En el Programa de Desviacion y Deflexion del
Condado de Marathon, la reincidencia se define como el hecho de que una persona reincida
y que ese nuevo delito sea imputado formalmente por la Oficina del Fiscal del Distrito. Esta
definicion difiere de otros modelos, donde basta con un nuevo arresto para ser considerado
reincidente. En el modelo del Condado de Marathon, la deflexién aun puede ofrecerse
después del arresto, lo que hace que la definicién basada unicamente en el arresto sea
contradictoria con los criterios de elegibilidad del programa.

El programa prioriza la discrecionalidad de las fuerzas del orden. Si un agente determina
que es necesario proceder con un arresto para proteger la seguridad publica, pero aun asi
considera que la persona se beneficiaria del programa de Deflexion, puede realizar la
derivacion en ese mismo momento.

Un elemento inevitable de complejidad al utilizar la reincidencia como indicador de éxito es
que la adiccidn, al ser una enfermedad, conlleva el riesgo inherente de recaida en el
consumo, lo cual genera problemas significativos en la aplicacion de la ley. La sustancia
que origina el consumo puede ser una sustancia controlada, y la posibilidad de recaer
durante el proceso de recuperacion aumenta la probabilidad de reincidencia penal.

Esta publicacién no pretende entrar en el debate sobre la despenalizacion, ni adoptar una
postura al respecto, ya que excede su alcance. El objetivo ultimo de la Deflexion es proteger
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la seguridad publica mientras se ayuda a las personas a construir capital de recuperacion,
a través de la conexion con recursos y la prevencion del involucramiento posterior con el
sistema de justicia.

En este sentido, la metodologia fusiona estrategias de salud publica con soluciones del
sistema penal. El paradigma contradictorio de que el sistema de justicia penal actie como
red de seguridad ante una crisis de salud publica se hace evidente aqui. No obstante, es
importante sefialar que las personas no reinciden unicamente debido al consumo de
sustancias ni a la criminalizacion de sustancias controladas.

Otros delitos, como la conducta desordenada, la entrada ilegal o infracciones similares que
la comunidad considera “delitos de molestia”, también implican involucramiento con el
sistema de justicia penal y pueden tener consecuencias colaterales. Estos incidentes, en la
mayoria de los casos, son sintomas del consumo de sustancias o de comportamientos
adaptativos para la supervivencia. Muchos de estos comportamientos adaptativos estan
estrechamente ligados a los lazos sociales.

Las personas no viven en un vacio: los lazos sociales profundos con individuos que no
promueven la recuperacion generan entornos dificiles, donde el uso de sustancias esta
normalizado o incluso esperado. En la practica, a este contexto se le denomina
generalmente el entorno de consumo del individuo. Estos entornos, comprensiblemente,
presentan grandes desafios para establecer, mantener y hacer cumplir limites saludables.

El consumo de sustancias en si dificulta la recuperacién, pero frecuentemente las personas
se enfrentan también a la necesidad de dejar atras una vida entera de vinculos familiares y
amistades, lo que representa una decision extraordinariamente dificil.

La experiencia acumulada durante el ultimo afio con participantes del Programa de
Deflexion ha revelado una mezcla de emociones, que incluyen sentido de pertenencia,
lealtad y responsabilidad. Esta responsabilidad se manifiesta como el deseo de ayudar a
familiares y amigos, lo cual, si bien es noble y admirable, requiere haber alcanzado primero
un estado de recuperacion y estabilidad sostenida. Intentar ayudar a otros demasiado
pronto casi nunca resulta en el mantenimiento de la recuperacion, y se ha observado
reincidencia en participantes inmersos en contextos poco favorables.

El equilibrio filoséfico y ético entre las necesidades del participante, su autonomia y el
mantenimiento de vinculos positivos sigue siendo un desafio constante. Un concepto
tedrico ampliamente respaldado por la literatura que ayuda a comprender estos lazos
sociales complejos es la formacion de subculturas. Segin Moshier et al. (2012), las
subculturas se construyen alrededor de una identidad compartida, donde las personas
encuentran sentido de pertenencia dentro del grupo. Estas subculturas pueden surgir a
partir de un sentimiento de alienacion social o de separacion respecto a la cultura
dominante. Mas alla de las relaciones sociales, los individuos aprenden habilidades y
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pueden participar en conductas de riesgo que refuerzan el sentimiento de pertenencia
(Moshier et al., 2012).

Estas habilidades aprendidas remiten nuevamente a la teoria econémica mencionada
previamente, segun la cual la demanda inelastica puede llevar a soluciones alternativas
para obtener sustancias, lo que a su vez puede conducir a nuevas actividades delictivas
(Burrus Jr., Sackley y Sollars, 2007). De manera similar a otras relaciones poco saludables,
los factores percibidos como protectores —en los que estos lazos sociales aparentemente
ofrecen caminos de supervivencia, como la prevencion de sobredosis, el alojamiento o la
satisfaccion de necesidades basicas— pueden llegar a superar los beneficios percibidos de
las soluciones propuestas por la sociedad convencional (Moshier et al., 2012).

El uso de sustancias es la causa raiz y el centro de la identidad y la pertenencia para
muchas personas, pero los vinculos que se generan trascienden el uso mismo, lo cual
representa grandes retos para la intervencion.

Abordar el uso como eje central de la intervencion es fundamental, pero también es
necesario atender los lazos sociales, o cual puede implicar consejeria, acceso a vivienda u
otros tipos de apoyo. Solo asi se puede reducir de forma integral el riesgo de reincidencia.

Una de las fortalezas mas destacadas del programa de Deflexiéon es que puede actuar
como puerta de entrada a la coordinacion de todas estas intervenciones, a medida que los
recursos se articulan para que la persona construya capital de recuperacion. Ese capital
incluye factores fundamentales para el éxito, como formar relaciones prosociales en
entornos sobrios, y abordar dimensiones de supervivencia como la vivienda, el empleoy la
autoafirmacion.

Esto no es una tarea menor. El programa de Deflexién del Condado de Marathon carece de
personal suficiente y con frecuencia enfrenta desafios para coordinar recursos escasos en
todo el estado. El éxito del programa requiere resolucion de problemas continua,
colaboracion y creatividad sostenida a largo plazo.

No obstante, limitar la medicion de los logros unicamente al marco de la reincidencia
pierde de vista una parte esencial del impacto de la deflexién en la salud publica. No existe
un indicador claro y bien definido que dé cuenta de la voluntad individual de iniciar y
sostener su proceso de recuperacion.

Por lo tanto, una forma de fortalecer el puente entre el sistema de justicia penal y la salud
publica podria residir en el desarrollo de un indicador adicional de medicion.
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NUEVO INDICADOR A CONSIDERAR

Un nuevo indicador que la comunidad de Deflexiéon podria considerar es el conteo de
intentos de recuperacion. Para los fines de este articulo, el indicador se presenta de manera
general y en su valor nominal, en espera de un debate mas profundo sobre una definicion
operativa. Este indicador podria aportar una vision complementaria a la reincidencia,
permitiendo al programa adaptarse segun sea necesario para alcanzar el mayor éxito a
largo plazo.

La reincidencia es el indicador que satisface el objetivo de proteger la seguridad publica y,
por lo tanto, representa la perspectiva del sistema de justicia penal en la ecuacion de la
Deflexion. Todos los fundamentos filoséficos mencionados anteriormente se retroalimentan
entre si, pero ningun indicador Unico captura plenamente el alcance de la recuperaciony la
reincidencia de manera tangible.

Contar los intentos de recuperacion responde mejor a la dimension de salud publica de la
Deflexion, especialmente considerando que la adiccién es un trastorno crénico y complejo.

Segun un estudio transversal representativo a nivel nacional realizado en Estados Unidos
con aproximadamente 2,000 adultos, la mitad de las personas necesité al menos dos
intentos de recuperacion antes de lograrlo (Kelly et al., 2019). Cuando se consideran los
casos atipicos, el promedio mostré que las personas requerian aproximadamente cinco
intentos. La gran diferencia entre la mediana y la media sefala la existencia de subgrupos
con desafios interseccionales, como los trastornos concurrentes de salud mental, que
hacen que el proceso de recuperacion sea significativamente mas dificil (Kelly et al., 2019).

Entre las limitaciones del estudio se incluye el autorreporte de los participantes y la
definicion muy laxa de lo que constituye un “intento de recuperacion”. Para fines de
evaluacion del programa de Deflexion, esta definicion puede refinarse antes de su
implementacion. Ademas, "intento de recuperacién” no es un término protegido, y por tanto,
una definicion general no puede capturar adecuadamente su complejidad. Algunas
personas se recuperan por cuenta propia con escasa intervencién, mientras que otras
requieren apoyos significativos; ambos caminos son validos y reflejan la complejidad del
trastorno.

Cada Acuerdo de Participacion en Deflexion se disefia de forma individualizada,
precisamente por estas razones.

El programa de Deflexién permite la re-derivacion de participantes si continian enfrentando
dificultades con la sobriedad, siempre y cuando no queden excluidos por delitos violentos.
La recuperacién es, en el mejor de los casos, no lineal. Sin embargo, la investigacion
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epidemiologica demuestra que las personas si logran recuperarse de la adiccidn, y como se
ha mencionado, los caminos hacia la sobriedad son heterogéneos (MacKillop, 2021). La
Deflexion, con sus multiples modalidades de intervenciéon y su alcance a lo largo del
continuo de atencidn, representa un enfoque ideal para abordar el consumo de sustancias.

Bajo los parametros actuales del programa, la Deflexidon puede hacer seguimiento a las
personas hasta por dos aios. Este periodo permite continuar la atencién en caso de
recaidas u otros eventos significativos, como una sobredosis. Con cada intento de
recuperacion, el programa puede obtener nuevos aprendizajes sobre los recursos utilizados
y adaptar futuras intervenciones a las necesidades especificas del individuo, con un enfoque
centrado en la persona.

De manera importante, este nuevo indicador también visibiliza lo dificil y prolongado del
proceso de recuperacion, y refuerza la afirmacion de que las personas si pueden
recuperarse con los apoyos adecuados. Idealmente, con la mejora continua del programa
de Deflexion, las personas necesitarian menos intentos para lograr la recuperacion, en parte
gracias a intervenciones mas afinadas que operen "aguas arriba".

Este indicador también tiene potencial para reducir el estigma, ya que puede hacer mas
tangible y comprensible el valor de buscar ayuda.

En conjunto con la reincidencia, estos dos indicadores abordan la salud y la seguridad
publica desde una raiz comun, ofreciendo ademas una comprension mas completa del
fenédmeno del consumo de sustancias.

En futuras evaluaciones, podria evidenciarse que el programa de Deflexion debe formalizar
intervenciones que aborden los desafios asociados a las subculturas, incluso cuando la
persona mantiene la sobriedad. Las personas pueden estar intentando recuperarse, pero
reincidir debido a la influencia de sus lazos sociales. Solo al medir los resultados del
programa con ambos indicadores se podra acercar a una respuesta Optima y
contextualizada.

El Programa de Deflexion del Condado de Marathon aln no cuenta con suficientes datos
para establecer conclusiones sobre reincidencia, ya que la recoleccién de informacién en
su configuracion actual comenzé en octubre de 2023. Los Equipos de la Iniciativa de
Deflexion de Wisconsin todavia estan en sus primeros afnos de operacion, por lo que, a
medida que los programas se consoliden, sera crucial considerar cémo las filosofias del
campo en el que operan impactan en la eleccion de indicadores y en la implementacion del
programa.

Los autores de esta publicacion dan la bienvenida a comentarios y sugerencias sobre este
nuevo indicador propuesto y anticipan que, gracias al debate colectivo, surgiran adn
mejores soluciones.
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> The content of this article and of this Journal is dedicated to promoting science and
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